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Plan og
ansvarsfordeling




Gameplan

Ledelse laver Alle gkonomer har
kundeporte- en eller flere
folje der erfaringer m/kollega,
veelges ud fra Made 2: dvs. 200 kunder)
Frontigbere Mgade 1 Opsamling og
skal have flere Kick off i erfaringsudveks
erfaringer august ling
Match
kunde og Und |
ré_d ivere L. nderstgttelse
g De rigtige af kollegaer, der Involverede kunder

salgsargumen
ter

har flyttet sig i
tilfredshed (hvor
meget?)

er usikre pa det
blanke papir

Case-kun-
der har
flyttet sig i
tilfredshed
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Hvordan

ldebank af spgrgsmal, der skal sikre de abne
spgrgsmal

Overve] hvem der deltager | kundemgdet
(eegtefeelle?)

Hvis produkter evalueres, skal radgiver veere
ambitigs

Blive endnu bedre til at spgrge ambitigst
Mere traening | behovsafdaekning

Indarbejdes lgbende i felten med kollegial
opsamling



Senderjysk - Kundefokus

Kunde:

Ansvarlig

JFMAMJJASOND.

1 Indsatsomrdde 1 (det kan feks. veere oprettelse af gardrad )

Handling 1 ( feks. Find kollega, der har prgvet det far)

Handling 2 ( f.eks. aftal med kunden, hvem, der skal deltage og aftal din egen rolle)

2 Indsatsomrade 2 ( Det kan f.eks veere at fa fordelingsanalyserne med i det interne regnskab)

Plan for intern kommunikation




