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Plan og 

ansvarsfordeling 

Dagen idag 
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Gameplan 

Alle økonomer har 

en eller flere 

erfaringer m/kollega, 

dvs. 200 kunder) 

Involverede kunder 

har flyttet sig i 

tilfredshed (hvor 

meget?) 

Ledelse laver 

kundeporte-

følje der 

vælges ud fra 

Match 

kunde og 

rådgivere 

Frontløbere 

skal have flere 

erfaringer 

Møde 1 

Kick off i 

august 

Møde 2: 

Opsamling og 

erfaringsudveks

ling 

De rigtige 

salgsargumen

ter 

Understøttelse 

af kollegaer, der 

er usikre på det 

blanke papir 

Case-kun-

der har 

flyttet sig i 

tilfredshed 
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Hvordan 

Idebank af spørgsmål, der skal sikre de åbne 

spørgsmål 

Overvej hvem der deltager i kundemødet 

(ægtefælle?) 

Hvis produkter evalueres, skal rådgiver være 

ambitiøs 

Blive endnu bedre til at spørge ambitiøst 

Mere træning i behovsafdækning 

Indarbejdes løbende i felten med kollegial 

opsamling 

 



Sønderjysk - Kundefokus 

Kunde:  Ansvarlig           

            

    J F M A M J J  A S O N D             SUM 

1 Indsatsområde 1 (det kan feks. være oprettelse af gårdråd )   

  
Handling 1 ( feks. Find kollega, der har prøvet det før)                         

  

          0 

  Handling 2 ( f.eks. aftal med kunden, hvem, der skal deltage og aftal din egen rolle) 

                                  0 

    
                                  0 

    
                                  0 

  
                          0 0 0 0 0 0 

2 Indsatsområde 2 ( Det kan f.eks være at få fordelingsanalyserne med i det interne regnskab)   

  
Plan for intern kommunikation                         

  

          0 

  
                                    0 

  
                                    0 

  
                                    0 

    
                        0 0 0 0 0 0 

3                           
  

  
                          

  

          0 

  
                                    0 

  
                                      

  
                                    0 

  
                          0 0 0 0 0 0 


